
• Teamsを導入し、全社員がインストールする
まではスムーズだった。

• 部長から「使い方講座をやろう」という指示。
• 初めて使うサービスなので、社内全体に広め
ていく方法の検討が必要かもしれない。

• 運営方法も悩んでいる。

• Teamsの基本的な機能を確認。
• チャットから会議まで、基本機能を一部のメン
バーでテスト。

• 個人から始め、部署→社内全体と利用範囲を少
しずつ広めていった。

今回のたかしくんの対応

1. Teamsの基本機能を確認。
2. たかしくん、あきらさんの二人のチャットからテスト。
3. 次は総務部、人事部の数名でチャットと通話をテストし、やり取りが活発に。
4. Teams説明会を開催。全部署にTeamsを使えるメンバーを育成。
5. 総務部主催の会議は基本オンラインに移行し、部署をまたいだ会議、コミュニケーションにTeams

が使われるようになった。

ポイント：
基本機能を理解し、自社で使いやすい機能から試
してみましょう。個人間から部署間など、少人数
から始めるのがおすすめです。慣れてきた人を中
心に、会社全体に広めていくようにしましょう。

もぎクエ presented by

第4回「Teams：社内利用の促進」
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